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ANEXO Il Contenido de la memoria descriptiva de la inversion

Parte 1. Identificacién del proyecto
Esta parte tendra caracter introductorio, y su objetivo es proporcionar informacion general sobre el
royecto, con el objetivo de situar en contexto las actuaciones que plantea en la solicitud de inversién.

1. Nombre descriptivo del proyecto: REST AND ENJOY

- Tal vez seamos los primeros turistas que llegan aqui después de la guerra
- Taner, no somos turistas, somos viajeros
- ¢ Y cuédl es la diferencia?
- Un turista es el que piensa regresar a casa desde el mismo momento de su llegada, Taner
- Mientras que un viajero puede no querer regresar jamas
El Cielo Protector — Bernardo Bertolucci.

2. Actuacion/es financiable/s de las descritas en el articulo 9:
Creacion de plataforma digital Web/App y Redes
Sociales

Desarrollo interoperabilidad APls
Promocidn en redes sociales

Generacion de mapa interactivo digital
Generacion de cuaderno de viaje digital
Herramienta de analisis de redes
Creacién de Contenidos Digitales
Geolocalizacién de los recursos turisticos
Generacion de Contenidos de alta calidad

Para favorecer el
acceso al turista en su
lugar de origen

Plataforma Web/App
Aplicacion gamificacion
GASTOS DIRIGIDOS A Para facilitar la Creacion de Oficina de Turismo inteligente.
LA ] comunicacion y acceso | Aplicacién Chefs Voice
LRANISFORAMACION | de recursos y servicios | Aplicacion QR de recursos, productos y oferta de
al turista en destino | servicios.
Puntos de recarga de vehiculos eléctricos
Impulso y apoyo a la instalacion de empresas de
alquiler de bicicletas
Accesibilidad Parque de los Paules.
Para la Gestion del Implantacion de Red Wifi municipal
impacto que genera el | Analisis de Redes
turismo en el Destino | Guia y observatorio de consecucién de los ODS
Intranet plataforma Web/App y aplicaciones para
Gobernanza publica y | facilitar la participacion ciudadana
Su acceso a la Creacion del Consejo de Turismo
tecnologia. Formacion en acceso y uso de las utilidades
digitales
SQSLLOS DE FOMENTO Formacién para la utilizacion de las herramientas
INTEROPERABILIDAD, digitales.

SENSIBILIZACIC)N Y
FORMACION.
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3. Breve descripcion/resumen del proyecto:

La cita de la mitica pelicula de Bernardo Bertolucci sintetiza la esencia del proyecto que se presenta
y da lugar a su titulo. Por un lado, es un guifio a uno de los recursos que la localidad de Tardajos
pretende poner en valor, la figura de su paisano Mariano Diaz Tobar, precursor o inventor, segun
las fuentes, del cinematdgrafo. Y, por otro lado, la propuesta pretende atraer viajeros, mas que
turistas; personas que se interesen por su territorio, por sus valores, por sus vecinos, su cultura,
su gastronomia, que alarguen su estancia, a veces efimera como corresponde a un turismo
peregrino, o que simplemente no quieran regresar a su casa.

El proyecto REST AND ENJOY propone la adopcion de medidas vinculadas con la digitalizacion
del Destino para superar las debilidades detectadas en el diagnéstico realizado apoyandose en
sus fortalezas y aprovechando sus oportunidades. El Camino de Santiago, como principal
proveedor de turistas a la localidad, cobra un papel esencial en este proyecto, pero no unico, al
tratar de compensar la excesiva dependencia y estacionalidad; asi, busca apoyarse en su
cercania a la ciudad de Burgos para atraer otro tipo de turismo que complemente al anterior y
permita generar un flujo de visitantes a lo largo de todo el afio.

El proyecto se apoya en 4 elementos bien diferenciados. Por una parte, la creacién de un entorno
digital que sirva de elemento central y repositorio de toda la informacion digitalizada que se
pretende crear, que sustente el desarrollo de una promocion digital del Destino, que surta de
contenido al resto de elementos fisicos que van a configurar el proyecto y que sea una via de
interrelacién para el desarrollo tanto de la gobernanza como de la formaciéon. Los otros 3
elementos donde va a desarrollarse fundamentalmente la accion son espacios fisicos digitales
como es el Parque de los Paules, la proyectada Oficina de Informacion Inteligente y la propia Casa
Consistorial.

El proyecto, tal y como se ha descrito en el apartado anterior incide con sus actuaciones en los
dos apartados de la propia convocatoria, el dirigido a la transformacién digital, y dentro de este a
sus 4 subapartados, y el dirigido al fomento de la interoperabilidad, la sensibilizacion y la
formacion.

4. Impacto generado por el proyecto:
e Numero de comercios beneficiados y porcentaje sobre el tejido comercial del municipio

(efecto previsto).

Son en este momento 7 los comercios que tienen como cliente principal a los peregrinos
del Camino de Santiago y los 7 seran beneficiados de una manera directa (acceso a
herramientas digitales, formacién, sensibilizacion en interoperabilidad), y de una manera
indirecta con el posicionamiento del destino y la mejora de sus infraestructuras fisicas y
digitales.

e En el grado de digitalizacion del sector comercial (efecto previsto).
Dado que se parte de una digitalizacion muy basica del sector comercial se espera un
efecto de alta intensidad en el cambio de esta situacion.
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5. Fecha de inicio o fecha prevista: 2 de enero de 2023
6. Fecha finalizacién prevista: 31 de diciembre 2023

7. Presupuesto de inversion total (Desglosado por cada una de las actuaciones a realizar):

ACTUACIONES Importe en € con IVA
Creacion de Plataforma Digital Interactiva. 15.000
Cuaderno de viaje digital 1.000
Geolocalizacion de los recursos turisticos 500
Generacion de contenidos digitales de alta calidad 6.000
Gamificacién 5.000
Generacion de codigos QR de recursos, oferta y servicios. 5.000
(incluida instalacién de sefalética)
Chefs Voice 2.000
Herramienta de analisis de redes 5.000
Promocién en Redes Sociales 3.000
Encuestas de satisfaccién 500
Creacion oficina de Turismo Inteligente 7.500
Mejora accesibilidad Parque de los Paules 3.000
Totem de informacion Digital 10.000
Instalacion de camaras de seguridad Parque de los Paules 4.000
Ampliacién Red Wifi municipal 3.000
Punto de recarga de vehiculos eléctricos 8.000
Apoyo a la instalacién de empresa de alquiler de bicicletas 1.000
Formacion en acceso y uso de las herramientas digitales 2.000
Creacion del Consejo de Turismo 500
Guia y Observatorio de consecucién de las ODS 2.000
Gastos de personal contratado para el proyecto 16.000
TOTAL 100.000

8. Presupuesto de inversion en la anualidad en curso:
Se prevé que toda la inversion de este proyecto se realice en el afio 2023, por lo que la

inversion en el aio 2022 es 0€.

9. Fuentes de financiacion (Se debera indicar especificamente si existe cofinanciacion y las
cantidades y porcentajes

ENTIDAD IMPORTE %
Ayto. Tardajos 20.000€ 20
MINCOTUR 80.000€ 80
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Parte 2. Justificacién del proyecto
El objetivo de esta parte es justificar la idoneidad del proyecto.

1. Antecedentes. Especificar si el proyecto se enmarca en algun plan estratégico o desarrollo del
Municipio o de la Comunidad, o si es una necesidad sobrevenida. Asimismo, también se
detallaran aquellas acciones que permitan conocer la situacion de partida, pertinencia de las
actuaciones a realizar, necesidades del sector turistico incluidas o no en un plan de viabilidad,
o el disefio del plan de accion. Todas ellas deberan conducir a realizar una mejor seleccién y
adaptacion de las acciones a emprender por parte del beneficiario:

El Proyecto que se presenta nace del analisis de la situacién actual del municipio de Tardajos.
Una mirada a su configuracién econémica situa al turismo como uno de los ejes importantes de
su desarrollo econdmico que junto a su cercania a la capital de Burgos y a uno de sus poligonos
industriales, hacen entender el repunte de poblacion de los ultimos anos, pasando de 590
habitantes en 2003 a los 800 del 2021, existiendo algunos altibajos en este recorrido.

El Camino de Santiago, que traviesa la localidad, ha sido fundamental para este desarrollo basado
en el turismo y prueba de ello son las 113 plazas de alojamiento creadas y con algunos proyectos
ya desarrollandose que haran incrementar ese nimero. La crisis del Covid19 ha puesto de
manifiesto la vulnerabilidad del turismo basado en casi un unico tipo de visitante, en este
caso el Camino de Santiago que ha tardado mas en recuperarse por el caracter social de este tipo
de turismo como por su caracter internacional al que las restricciones de movimiento han afectado
sobremanera. Ante esta situacion sobrevenida, ya que el desarrollo del Camino de Santiago es
un fendbmeno que sale de las competencias del municipio, Tardajos ha entendido que necesita
aprovechar las oportunidades de financiacion que en este momento se producen para apoyar a
las empresas con acciones encaminadas a generar nuevos publicos aprovechando su situacion
privilegiada en la red de carreteras y su cercania a la ciudad de Burgos, que actualmente es una
clara oportunidad desaprovechada y que permitira no solo mejorar la atencion a los visitantes y
turistas, sino también a los residentes.

Tardajos ve en la digitalizacion de su promociéon y gestion turistica una oportunidad de
posicionarse, generar esos nuevos publicos y vencer la alta estacionalidad que el recurso del
Camino de Santiago genera y que hace dificilmente viables inversiones rentables vinculadas
unicamente a este nicho de turismo.

En esa actitud el Ayuntamiento ha adquirido recientemente el edificio de las antiguas escuelas
donde se propone crear una Oficina de Turismo Inteligente que dé respuesta a la necesidad de
atender al turismo no solo durante un periodo de tiempo al afio, sino de una forma continuada. De
la misma manera ha llegado al acuerdo con la congregacion de los Paules que han cedido un
magnifico espacio verde en el centro de la poblacion (Parque de los Paules) y que el propio
Ayuntamiento esta en proceso de rehabilitacion como espacio de encuentro y esparcimiento y
donde se esta generando un espacio singular con la plantacion de especies vegetales a modo de
pequeno jardin botanico y donde se estan realizando proyectos para mejorar su accesibilidad.

Y, por otra parte, esta construyendo un mirador sobre el importante yacimiento de Deobrigula, y
ruta guiada, en el margen del Camino de Santiago.
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Todas estas actuaciones, entre otras, denotan el interés decidido de la corporacién local por
poner en valor los recursos turisticos del municipio, de modo que permita una actividad econémica
estable para los negocios ya establecidos y genere un entorno atractivo para los emprendedores.
También ha decidido acelerar su propia digitalizacion, como muestra ademas de esa voluntad
digitalizadora de Tardajos cabe resaltar que en el afio 2020 fue la primera localidad de 1.000
habitantes en Espana que conseguia certificar su Sede Electrénica en el Esquema Nacional de
Seguridad (ENS).

Para la gestion y promocion de estos recursos el municipio ha entendido que es necesario utilizar
la digitalizacion del destino como herramienta esencial y como prueba de esa determinacion fue
la solicitud que remitié la entidad para formar parte de la Red DTI, y cuya aceptacion se ha
producido con fecha 28 de febrero de 2022. Bien es cierto que esta inclusion en la Red implicara
una evaluacién que dara paso a tener un plan claro de digitalizacién, y dado que aun no se ha
producido dicho informe de evaluacion por parte de la Red, no parecia prudente realizar ninguna
planificacion al margen, pero tampoco dejar de pasar la oportunidad que los fondos NextGenEU
ofrecen, por lo que se ha procedido a realizar un andlisis DAFO que permita orientar ir
acometiendo alguna de las acciones en materia de digitalizacién a la espera del informe que
emane de la integracién en la red DTI.
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Buen nivel de SP y seguridad
Gran capacidad de resiliencia

Excesiva dependencia del turismo del Camino
de Santiago

Falta de datos sobre turistas y visitantes
Oferta comercial y de servicios escasa

Reducida capacidad financiera

DEBILIDADES

Bajo nivel de residentes

Modelo de negocio poco adaptado

Falta de definicién e implantacién de procesos

de digitalizacién
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2. Justificacion del proyecto/actuacion (La justificacion busca responder porqué es importante
realizar el proyecto, qué problema o problemas busca resolver, qué se quiere realizar y cuales
son los beneficios que se buscan obtener con el proyecto):

Después del analisis DAFO en relacion con el turismo y la inteligencia turistica en Destino son
varios problemas los que pretende resolver este proyecto.

La excesiva dependencia del turismo proveniente del Camino de Santiago que
ademas de ser una fortaleza del destino también se convierte en una amenaza al
depender en exceso de un solo recurso. A ello se cuenta con la alta estacionalidad que
este tipo de turismo provoca y que hace dificil la viabilidad estable de muchos negocios
turisticos. Es por ello que el proyecto busca, por un lado, seguir potenciando el turismo
de peregrinos a través de hacer atractiva la estancia del caminante y que por ello sea
elegido como lugar de parada , es decir como final de una etapa, que incrementara la
posibilidad de fidelizarlo como turista; y por otro lado, el proyecto trata de poner en valor
una serie de recursos que posee la poblacién y su territorio para que gestionados y
promocionados de una manera digital sirvan de reclamo a turistas en general, pero
especificamente a visitantes provenientes de la ciudad de Burgos y de su alfoz asi
como el importante numero de personas que discurren por las carreteras y autovias
que la circundan.

El déficit de digitalizacidon de la propia administracién local en materia de turismo
y de los emprendimientos turisticos que parten de la iniciativa privada. Es el caso
que algunos de ellos no cuentan tan siquiera con una pagina Web y otros carecen de
presencia en las Redes Sociales. Tanto en las acciones que encajan en el tipo de gasto
de la transformacion digital como en las que corresponden con el fomento de la
interoperabilidad, sensibilizacion y formacién tienen como objetivo impulsar la
tecnologia digital tanto en la administracion local como en los negocios vinculados al
turismo de la localidad.

El individualismo y el aislamiento empresarial que dificulta acciones que sumen
sinergias. Las acciones de gobernanza que propone este proyecto, desarrolladas tanto
de una manera presencial como a través de una plataforma que integre todo el tejido
econdmico y social de la localidad, buscan vencer estos problemas estructurales
impulsando y facilitando la participacion.

La despoblacién que sufre el medio rural y que sin embargo en el caso de Tardajos
esa tendencia de los ultimos afos ha sido la del crecimiento; el proyecto trata tanto de
mantener la actividad de las empresas turisticas como crear un territorio atractivo para
nuevos emprendimientos que no solo fijen, sino que atraigan poblacion a la localidad.
No se trata solo en el caso de las empresas de aquellas dedicadas a la restauracion y
el alojamiento sino también en la de atraccion de otros servicios turisticos como el
alquiler de bicicletas eléctricas, la artesania y el comercio.
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3. Objetivo/s general/es:

Impulsar la digitalizacion de la localidad como destino turistico y de las empresas turisticas y
desarrollar un sistema de inteligencia turistica basado en la informacion y la comunicacion,
capaz de fidelizar los publicos objetivos actuales y captar otros nuevos, para contribuir al
desarrollo sostenible de Tardajos, que sea accesible para todos, que facilite la interaccion e
integracion del visitante con el entorno e incremente la calidad de su experiencia y a la vez
mejore la calidad de vida de los residentes gracias a las nuevas tecnologias, a un proceso de
innovacién continua y a la gobernanza participativa y colaborativa.

4. Obijetivo/s especifico/s:

— Ganar en visibilidad y mejorar la imagen vy la reputacion de la localidad como destino
turistico
Desestacionalizar y diversificar la demanda atrayendo nuevos publicos objetivos.

_

— Buscar en la digitalizacion la captacion de un turista joven

— Poner en valor elementos patrimoniales y culturales, incrementando la oferta.

— Disponer de contenidos digitales de alta calidad que faciliten la promocién del destino y
el disfrute de sus visitantes.

— Impulsar el proceso de digitalizacién de las empresas y mejorar su competitividad

— Crear un destino atractivo para la implantacion de empresas turisticas

— Promover la cooperacion publico-privada generando un sistema de gobernanza mas
participativo y corresponsable

— Ganar en calidad estancial

— Incrementar la interaccién con el visitante y fidelizarlo

— Disponer de datos que faciliten la planificacion y gestion de los servicios

— Mejorar el nivel de vida de los residentes.

— Construir una red de prescriptores del destino.

5. Grado de alineacién de la propuesta con el Mecanismo de Recuperacion y Resiliencia de la UE
y el Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia de Espafa (Se debera indicar de
manera motivada la concordancia de la propuesta con las politicas indicadas):

El proyecto REST AND ENJOY responde al reto de recuperar los niveles de actividad prepandemia
COVID19 que en el caso de Tardajos, con una actividad turistica extremadamente vinculada al
Camino de Santiago, se vio muy afectada por la practicamente inexistente presencia de
peregrinos. En este momento de recuperacién también pretende revisar el modelo de negocio para
que resulte sostenible a largo plazo desde el punto de vista financiero, medioambiental, territorial
y social, introduciendo cambios tanto en la planificacion como en los contenidos y la gestion del
destino.

Alineaciéon del proyecto con los ejes del Plan de Recuperaciéon, Transformaciéon y
Resiliencia de la UE.

> Con la transiciéon ecoldgica
Con el proyecto se promueve la economia circular, la mejora de la resiliencia de las
empresas del sector, y contribuira a la sensibilizacion de los ciudadanos.

7
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> Con la transformacién digital
Con el proyecto se potencian las infraestructuras, las competencias y el uso de nuevas
tecnologias.

> Con la cohesioén social y territorial
Las acciones que se desarrollaran reforzaran el estado del bienestar en el entorno rural y
contribuiran a mantener el empleo de calidad y los servicios.

> Con la iqualdad de género
El proyecto contribuira a mantener una alta tasa de empleo femenino, contribuyendo a la
igualdad de oportunidades y a reducir la brecha digital.

El proyecto REST AND ENJOY se inserta dentro de la Politica Palanca V. Modernizacion y
digitalizacion del tejido industrial y de la pyme, recuperacion del turismo e impulso a una Espafia
nacién emprendedora, y mas concretamente y de acuerdo con las Bases de la convocatoria de las
ayudas a las que se concurre, en su Componente 14. Plan de modernizacién y competitividad del
sector turistico y en su Inversién 2 Programa de digitalizacion e inteligencia para destinos y sector
turistico, que tiene como objetivo implementar actuaciones de impulso de la digitalizacién tanto de
los destinos como en las empresas turisticas. Sus acciones contribuiran a conseguir el objetivo del
etiquetado digital con un 100%.

> Con relacién a la sostenibilidad turistica.
o Medioambiental
= El modelo propuesto tiene una escasa incidencia sobre el medio ambiente
al centrarse en los desplazamientos a pie o en bicicleta.
= Proximidad a la capital. La cercania con Burgos como nucleo proveedor de
visitantes hace igualmente que el desplazamiento sin vehiculo resulte
posible.
o Socioeconémica
= Estacionalidad. Uno de los objetivos del proyecto se centra en reducirla.
= Alto nivel de autoempleo. La mejora de la actividad turistica incidira
directamente en el empleo, destacando el autoempleo y la presencia
relevante de mujeres.
= Mejora de la capacidad de atraccién del patrimonio. El proyecto plantea su
puesta en valor, destacando algunos elementos histéricos y culturales.
o Territorial
= Rural y urbano. La proximidad a la capital facilitara una mayor conexion
entre los dos ambitos.
= Colaboracién publico-privada. El desarrollo del proyecto prevé la
participacion privada no solo en la gobernanza, sino también en la
generacion de contenidos, acceso a datos y uso de Nuevas Tecnologias.

> Con relacién a los objetivos del Componente
o Economia circular. El proyecto contribuira a promover la economia circular
apoyando a los productores locales y realizando actuaciones de reutilizacién de
inmuebles y espacios.
o __Implantacién de nuevas tecnologias digitales. Es el eje central del proyecto.
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o Diversificaciéon y desestacionalizacion. El acceso a informacién y disponer de la
posibilidad de interactuar con los clientes potenciales de la localidad permitira
acceder a nuevos perfiles de turistas e impulsar su visita de manera mas regular a
lo largo de todo el aiio.

o Contribucion a la desconcentraciéon. Un mayor atractivo de la oferta préxima a la
capital contribuira a la desconcentracion de sus visitantes.

o Apuesta por la calidad. El acceso a la informacion y la digitalizacion de procesos,
junto con una gobernanza colaborativa mejorara el nivel de sensibilizacion y gestion
de los recursos.

o Gobernanza participativa y colaborativa. Se considera la garantia de mantener
y desarrollar el proyecto a lo largo del tiempo y de rentabilizar la inversion.

> Con relacién a la Submedida 1.
o Desarrollo sostenible:

= Accesible para todos. Los elementos sustanciales del proyecto se orientan
precisamente a que la informacién y los recursos resulten accesibles al
mayor numero de personas posible.

= Interaccién e integraciéon del visitante. La cultura derivada del propio
Camino de Santiago y el estilo de vida de los residentes hacen facil la
interaccion con los visitantes y su integracion.

= Mejora de la calidad de la experiencia. Se busca mejorar la experiencia
desde el momento inicial de la busqueda, pasando por la informacién y el
acceso a los recursos.

= Mejora de la calidad de vida de los residentes. Incrementar y
desestacionalizar la oferta supondra mejorar el nivel de calidad de vida de
los residentes, tanto desde el punto de vista econdmico como social.

o Plataforma digital interactiva (API) (Red DTI):
El proyecto plantea el disefio de una estructura que resulte no sélo atractiva e
intuitiva, sino que pueda interoperar en red con otras administraciones o entidades.

= Generacion de contenidos digitales. La divulgacién de los activos a través
de las NT requiere disponer de contenidos de alta calidad.

= Captacion y gestion de datos. Se consideran no sdlo a nivel estadistico, sino
también desde el punto de vista de la gestion de los servicios y de
generacion de riqueza.

Pero el conjunto del proyecto y mas especificamente algunas de sus acciones también resultan
acordes y contribuirdan con otros Componentes del PRTR y otras politicas publicas. Asi, sus
acciones resultan alineadas con:

Componentes 12 y 13: “reducir la desigualdad y las brechas sociales y territoriales. contribuyendo
al equilibrio entre territorios urbanos y rurales”, asi como a apoyar su doble objetivo transversal:
“‘que la digitalizacion contribuya de forma importante a cerrar las diferentes brechas sociales,
territoriales y de género y contribuya a apoyar la transiciéon ecolégica’.

La configuracion del proyecto de cara a su ejecuciéon disponiendo una metodologia de trabajo
participativa con el sector y el hecho de integrar programas que desarrollan proyectos
colaborativos contribuiran también a demostrar como “la colaboracién publico-privada constituye
un elemento indispensable para la puesta en marcha de las reformas e inversiones”.
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Plan Nacional de Competencias Digitales (digital skills). VIl. Educacion y conocimiento,
formacion continua y desarrollo de capacidades “El refuerzo del capital humano es fundamental
para que el Plan de inversiones y reformas tenga el impacto deseado...”.

Considerando la relevancia que la digitalizacién tiene dentro del proyecto, se identifican también
algunos elementos que integra y hacen que se alinee igualmente con el PNCD.

El sector muestra, como ya se ha indicado en el apartado dedicado al andlisis y diagnéstico, los
déficits identificados en el Plan al ser el turismo uno de los sectores mas afectados por los cambios
acelerados derivados de la pandemia; para superarlos se prevé la importancia de “/a adquisicion
y el desarrollo de competencias digitales se erige, asi como una de las prioridades clave del Plan
de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia”.

El proyecto se alinea con la Estrategia Digital Europea que reconoce la necesidad de fomentar
la implantacion de tecnologias digitales para promover una economia justa y competitiva (“/a
Agenda Digital 2025 establece la capacitacion digital entre sus 10 ejes prioritarios, con el objetivo
de “reforzar las competencias digitales de las personas trabajadoras...”). También se alinea con
la politica orientada al aprendizaje permanente recogida en varias recomendaciones
(Recomendacion 2006/962/CE, de 18 de diciembre de 2006 sobre competencias digitales y
Recomendacion del 22 de mayo de 2018 sobre las competencias clave para el aprendizaje
permanente).

También el proyecto contribuira al desarrollo de la Nueva Agenda de Capacidades para Europa
que pide “Ofrecer oportunidades para adquirir competencias digitales es esencial para preservar
la competitividad econdémica en todos los sectores”, ya que los programas que integra orientados
a la digitalizacion permitiran como parte de esta politica comunitaria que “las competencias
digitales incluyen destrezas y habilidades de utilidad para la ciudadania en general, que debe
buscar informaciéon y comunicarse en linea, hasta aquellos profesionales que necesitan construir
una identidad digital para posicionarse y llegar a sus consumidores, creando y publicando
contenidos digitales, e incluso, aplicaciones especificas que necesitan programaciéon”. Como
también se alinea para dar respuesta a una de las necesidades recogidas en la misma: “se
necesita que todas las empresas, y en particular las PYMESs, cuenten con emprendedores/as que
entiendan la necesidad de estar presentes en linea, no solo mediante una pagina web, sino
estableciendo canales de venta, de difusion, utilizando multiples plataformas, etc”.

Finalmente cabe destacar que el proyecto también considera, de manera acorde con uno de los
objetivos del PRTR, que “la comunicacion es un factor de gran relevancia para alcanzar los
objetivos del Plan de Recuperacion’:

— Informar a la opinién publica sobre el desarrollo de las reformas y las inversiones previstas

— Hacer visible para la opinién publica la contribucion del Plan a la doble transicion ecologica y
digital, con cohesion social y territorial e igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres

— Incrementar el conocimiento de la ciudadania acerca del papel de la Unién Europea en la salida
de la crisis

— Proporcionar informacién clara sobre las oportunidades financieras y de participacion que
ofrece a los potenciales beneficiarios (principal destinatario de la informacion)

— Comunicacion interna. “Merecen una atencion particular los empleados publicos de las
distintas Administraciones implicadas en la ejecucién del Plan de Recuperacién, para los que
es necesaria una comunicacion interna eficaz que asegure un correcto desarrollo del Plan,
garantice la transparencia de las actuaciones y facilite el cumplimiento de la normativa
comunitaria”.
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Todo ello con el propdsito de “...fomentar un clima favorable a las reformas e importantes
inversiones...visualizando y poniendo en valor el impacto positivo de los fondos en la
recuperacion y la transformacion de la economia...” y para lo que también se utilizara la plataforma
del proyecto y la web institucional del Ayuntamiento.

Para realizar el analisis del principio sobre “no_perjuicio significativo” en relacion con las
actuaciones propuestas en este proyecto se han tenido en cuenta las indicaciones de la
Comunicacién de la Comisién Guia Técnica sobre la aplicacion del principio de «no causar un
perjuicio significativo» en virtud del Reglamento relativo al Mecanismo de Recuperacion y
Resiliencia (2021/C 58/01) en relacién con lo previsto en el articulo 17 del Reglamento (UE)
2020/852 (Reglamento de taxonomia), que define qué constituye un «perjuicio significativo» a los
seis objetivos medioambientales que comprende el Reglamento.

Dicha guia indica que puede adoptarse una estrategia simplificada de evaluacién segun el principio
DNSH para aquellas medidas que no tengan un efecto previsible, o cuyo efecto previsible sea
insignificante, en todos o alguno de los objetivos medioambientales.

En aplicacion de esta estrategia se considera que no es previsible que ninguna de las actuaciones
incluidas en el proyecto pueda causar ningun perjuicio significativo a alguno de los objetivos
medioambientales y, si, en cambio, contribuir a alguno de dichos objetivos, tal como se detalla a
continuacion.

Mitigacién del No es previsible que ninguna de las actividades propuestas de lugar a
cambio considerables emisiones de gases de efecto invernadero.

climatico

Adaptacion al No es previsible que ninguna de las actividades propuestas pueda provocar
cambio un aumento de los efectos adversos de las condiciones climaticas actuales
climatico y de las previstas en el futuro, sobre si misma o en las personas, la

naturaleza o los activos.

Uso sostenible | No es previsible que ninguna de las actividades propuestas vaya en
y proteccién de | detrimento del buen estado o del buen potencial ecologico de las masas de

los recursos agua, incluidas las superficiales y subterraneas, o del buen estado ecoldgico
hidricos y de las aguas marinas

marinos

Transicion No es previsible que ninguna de las actividades propuestas:

hacia una

- genere importantes ineficiencias en el uso de materiales o en el uso
directo o indirecto de recursos naturales, como las fuentes de energia no
renovables, las materias primas, el agua o el suelo en una o varias fases
del ciclo de vida de los productos, en particular en términos de
durabilidad y de posibilidades de reparacion, actualizacion, reutilizacion
o reciclado de los productos

- de lugar a un aumento significativo de la generacién, incineracioén o
eliminacion de residuos

- genere residuos cuya eliminacion a largo plazo pueda causar un
perjuicio significativo y a largo plazo para el medio ambiente.

economia
circular

11
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Prevencién y No es previsible que ninguna de las actividades propuestas dé lugar a un

control de la aumento significativo de las emisiones de contaminantes a la atmdsfera, el

contaminacién  agua o el suelo, en comparacion con la situacion existente antes del
comienzo de la actividad

Proteccion y No es previsible que ninguna de las actividades propuestas vaya en gran
recuperacion de medida en detrimento de las buenas condiciones y la resiliencia de los

la biodiversidad ecosistemas, o vaya en detrimento del estado de conservacién de los

y los habitats y las especies, en particular de aquellos de interés para la Union.
ecosistemas

6. Grado de alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Se debera indicar de manera
motivada las metas y objetivos de los ODS que contribuye a conseguir):

El proyecto REST AND ENJOY también contribuira a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
alineandose con un numero importante de sus Metas:

ODS 2: HAMBRE CERO
2.4 Para 2030, asegurar la sostenibilidad de los sistemas de produccion de alimentos y
aplicar practicas agricolas resilientes que aumenten la productividad y la produccion, contribuyan
al mantenimiento de los ecosistemas, fortalezcan la capacidad de adaptacién al cambio climatico,
los fendmenos meteoroldgicos extremos, las sequias, las inundaciones y otros desastres, y
mejoren progresivamente la calidad del suelo y la tierra
>  Apostar por los productos locales para apoyar al comercio y a los productos de proximidad.
>  Apostar por los productos agroalimentarios de temporada, ecolégicos, de origen local

ODS 4: EDUCACION DE CALIDAD
4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos teéricos y
practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la
educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los derechos humanos,
la igualdad de género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y
la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo sostenible
> Apoyar la formacidon y sensibilizacion del personal empleado, proveedores y grupos de
interés en los Objetivos de Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030.
> Apoyar una cultura empresarial enfocada en la sostenibilidad, comprometida con los
derechos humanos, el medioambiente, la transparencia y la igualdad de género
> Colaborar con centros de educacién primaria

ODS 5: IGUALDAD DE GENERO.
5.5 Asegqurar la participacion plena y efectiva de las mujeres y la igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles decisorios en la vida politica, economica y publica
5.b Mejorar el uso de la tecnologia instrumental, en particular la tecnologia de la informacion y
las comunicaciones, para promover el empoderamiento de las mujeres

> Participacién activa en la Gobernanza

> Utilizacién de las aplicaciones TIC

12
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ODS 6: AGUA LIMPIAY SANEAMIENTO
6.2 De aqui a 2030, lograr el acceso a servicios de saneamiento e higiene adecuados y equitativos
para todos...
> Asegurar y facilitar el acceso a agua potable y espacios apropiados para higiene personal a
través de los Albergues del Camino

ODS 7: ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE
7.1 De aqui a 2030, garantizar el acceso universal a servicios energéticos asequibles, fiables
y modernos
7.b De aqui a 2030, ampliar la infraestructura y mejorar la tecnologia para prestar servicios
energéticos modernos y sostenibles...

> Punto de recarga para vehiculos eléctricos

ODS 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO
8.2 Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la diversificacion, la
modernizacion tecnologica y la innovacion
8.3 Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades productivas, la creacion
de puestos de trabajo decentes, el emprendimiento, la creatividad y la innovacién, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas empresas...
8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a promover un turismo
sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos locales

> Impulso a la economia y cultura locales

> Promocién del turismo sostenible en el medio rural

ODS 9: INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA
9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informaciéon y las
comunicaciones...

> Digitalizar procesos de negocio.

> Difundir buenas practicas relacionadas con las nuevas tecnologias

ODS 10: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES
10.3 Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad de resultados...
> Mejora de las oportunidades de negocio

ODS 11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES
11.3 De aqui a 2030, aumentar la urbanizacion inclusiva y sostenible
11.4 Redoblar los esfuerzos para proteger y salvaguardar el patrimonio cultural y natural del mundo
11.7 De aqui a 2030, proporcionar acceso universal a zonas verdes y espacios publicos seguros,
inclusivos y accesibles, en particular para las mujeres y los nifios, las personas de edad y las
personas con discapacidad
> Eliminacion de barreras arquitecténicas y disponibilidad de informacion inclusiva
> Mecanismos participativos que permitan tener en cuenta las necesidades y prioridades de
los ciudadanos.
> Promover el desplazamiento andando y en bicicleta. Facilitar aparcamiento para bicicletas y
recarga de vehiculos eléctricos.
> Mejora del entorno fisico para garantizar la salud y la seguridad de los visitantes y residentes.
> Apoyo a los vinculos entre la zona rural y la urbana mas préxima.
>  Proteccion del patrimonio cultural

13
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ODS 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES
12.b Elaborar y aplicar instrumentos para vigilar los efectos en el desarrollo sostenible, a fin de
lograr un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y los productos
locales

> Promocion de productos locales

> Gobernanza del proyecto

ODS 13: ACCION POR EL CLIMA
13.3 Mejorar la educacién, la sensibilizacién y la capacidad humana e institucional respecto de la
mitigacién del cambio climatico, la adaptacion a él, la reduccién de sus efectos y la alerta temprana
>  Apoyar acciones de transporte sostenible
> Fomentar el negocio con proveedores locales bajo criterios de sostenibilidad
> Involucrar a clientes y consumidores en el logro de los ODS, promoviendo la accién por el
clima.

ODS 15: VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES
15.5 Adoptar medidas urgentes y significativas para reducir la degradacién de los habitats
naturales

> Reutilizar locales, oficinas e infraestructuras en lugar de nueva construccion.

> Aprovechar la tecnologia para reducir la emisién de papel

ODS16: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS
16.7 Garantizar la adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas y
representativas que respondan a las necesidades
> Fomento de la participaciéon ciudadana. Apoyo a la generacion de redes de participacion en
el medio rural en el ambito comercial, cultural, econémico y social para evitar el aislamiento
y la vulnerabilidad a todos los niveles que implica la exclusién participativa del medio rural.

ODS17: ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS
17.17 Fomentar y promover la constitucion de alianzas eficaces en las esferas publica, publico-
privada y de la sociedad civil...

> Gobernanza del proyecto

7. Grado de alineacién con los tipos de proyecto indicados en el articulo 9:
En el punto 2 se ha descrito una tabla precisando las actuaciones previstas en el proyecto y
su relacion directa con los tipos de proyecto indicados en el articulo 9.

8. Capacidad del proyecto de dinamizar, incorporar nuevas tecnologias, actualizar y enriquecer
la oferta turistica del municipio, asi como de revitalizar la actividad comercial en zonas que
hayan sufrido un importante descenso de la misma:

El proyecto REST AND ENJOY integra una serie de NT que permitiran modernizar las estructuras
digitales orientadas al turismo y que contribuiran a recuperar, consolidar y ampliar la actividad
comercial tras el completo descenso de los caminantes que supuso para la localidad las
restricciones y prevenciones derivadas de la pandemia.
— La incorporacién de las nuevas tecnologias aplicadas a la gestion y promocién de los
recursos turisticos del municipio. Esa incorporacion queda patente en las actuaciones

tendentes a la creacién de la plataforma digital, en la puesta a disposicion de los
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empresarios del servicio de Chefs Voice, en la generacion de contenidos digitales o en
la creacion de una Oficina Turistica Inteligente.

La puesta en valor de recursos turisticos ociosos del municipio a través de su incorporacion
a los contenidos digitales enriquecera su oferta turistica; ejemplo claro es el del yacimiento
arqueologico de Deobrigula que sera un elemento fundamental en esta creacién de
contenidos digitales y que actualmente pasa casi desapercibido por lo visitantes. De la
misma manera la puesta en valor de personajes como el Padre Mariano Diaz Tobar,
precursor del cinematégrafo o el de algunos productos gastronémicos con origen en la
localidad, como el famoso queso fresco de Burgos enriqueceran sin lugar a duda la oferta
cultural y turistica del municipio.

La actividad comercial de Tardajos fundamentada principalmente en el peregrino que
recorre el Camino de Santiago fue muy castigada durante la pandemia de Covid19, no
solamente por los cierres obligatorios sino posteriormente con la importante caida de
peregrinos. Hay que tener en cuenta que el turismo de peregrinos esta compuesto por un
elenco de nacionalidades con restricciones de movimiento en ese periodo y que ademas
el propio espiritu de relacion y de configuracion de los espacios para pernoctar, no
generaban una seguridad a los posibles caminantes. Por ello este proyecto busca no solo
recuperar esos niveles prepandemia, que este afio ya se han conseguido e incluso
superado, sino la busqueda de nuevos nichos que permitan diversificar y
desestacionalizar el turismo revitalizando sin lugar a duda la restauracion, el hospedaje y
otro tipo de comercio en la localidad.

La dinamizacién del territorio proponiendo actuaciones de gamificacién que permitan
interactuar a visitantes y vecinos y que permitan a los primeros conocer mas e integrarse
mejor en la sociedad del municipio.

Acercar el destino a un publico joven, que valore los entornos naturales y rurales. Este
publico es siempre un revulsivo y dinamizador de los territorios que obliga a los gestores a
adaptarse a los nuevos gustos, a “estar al dia” y provoca un impulso beneficioso a la oferta
del destino.

pacidad del proyecto para innovar y mejorar la productividad del sector:

El proyecto tiene entre sus fines la de apoyar la innovacién y la mejora de la productividad
del sector turistico de la localidad. Todas las acciones van encaminadas a ello bien sea de
una forma directa o bien sea de una manera mas transversal. La propia promocion de la
localidad con sus recursos en el mundo de lo digital pudiendo captar al turista en origen
representa un paso innovador en la estrategia turistica de la localidad tal y como se ha
venido desarrollando hasta ahora.

Esta promocion conlleva una puesta en valor de sus recursos ahora ociosos que incidira
en una prolongacion de la estancia del turista y que sin duda redundara en una mejora de
la productividad del sector.
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También algunas actuaciones concretas como la implantacion del Chef,s Voice que
permitira a las empresas turisticas ofrecer sus servicios a través de una “carta digital
accesible” a un publico internacional, de una manera mas eficaz y accesible también a
otros grupos especificos de personas.

Por otra parte, la integracion de la oferta en la plataforma digital que se genera en este
proyecto, como la promocién en redes sociales sera una ayuda para mejorar la
productividad del sector, pero sobre todo la busqueda de nuevos tipos de turismo que
permitira la diversificaciéon y sobre todo la desestacionalizacion que sin lugar a duda
mejorara la cuenta de resultados de las empresas y promovera el emprendimiento.

10. Capacidad del proyecto para mejorar la calidad ambiental, la eficiencia energética y la
economia circular:

El proyecto busca la utilizacién intensiva de las tecnologias digitales, lo que influye
directamente en una mejora de la sostenibilidad al no utilizar materiales que luego han de
reciclarse, o simplemente se desechan.
La eficiencia energética se sustancia en la creacion de una Oficina de Turismo Inteligente
que reducira el consumo de energia en los momentos en que nadie la visita a través de
la activacion de los elementos cuando se accede a ella.
La mejora de la calidad ambiental se refleja en el proyecto de la instalacion de puntos de
recarga de vehiculos eléctricos y en la busqueda de empresas que implanten un sistema
de alquiler de bicicletas tanto normales como eléctricas.

11. Capacidad de mejorar la experiencia del turista online:
Es precisamente ese uno de ellos objetivos perseguidos; se pretende que ya desde el
origen el turista experimente aquello que Tardajos puede ofrecer al visitante, a través de la
generacion de los contenidos digitales de alta calidad y toda la informacion que la
plataforma podra suministrar al interesado o curioso que puede convertirse en turista y que
podra consultar antes de decidir o partir al destino.
Una vez en el destino el proyecto sera capaz de generar unas buenas experiencias al
turista que hagan su visita memorable. El Gaiming es una de las experiencias que mejora
la estancia del turismo en la localidad y que unido a una puesta en valor de recursos ociosos
como la digitalizacion del yacimiento de Deobrigula, sorprendera sin lugar a duda al
visitante, incluso al que repite el destino.
La mejora en la accesibilidad y puesta en valor del Parque de los Paules que centra el
proyecto REST AND ENJOY sera sin duda una grata experiencia al turista y sobre todo al
peregrino del camino de Santiago, hoy por hoy el principal turista de Tardajos. Por otra
parte, a través de la formacién y del propio Consejo de Turismo se mejorara el sentido de
acogimiento no solo por parte de las personas que desarrollan su actividad en los servicios
turisticos, sino también por parte de los propios vecinos, entendiendo que la inmersion
en la cultura, la manera de vivir y entender la sociedad es una de las experiencias mas
gratificantes que el turista puede experimentar. Dejar de ser solo turista para convertirse

en viajero.
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Parte 3. Descripcion del proyecto

1. Descripcién completa del proyecto/actuacion financiable:

Estructuralmente el proyecto tiene cinco focos de actuacion, interrelacionados entre si y
que en su entorno cada uno de ellos configura las diferentes acciones del proyecto dandole
coherencia y generando una serie de sinergias entre ellas que potenciaran su desarrollo.

Todo el proyecto se concibe como “digital” y “turistico” mas alla de que sus acciones se
enmarquen en un entorno puramente digital o se trate de aplicaciones o soluciones digitales
insertadas en elementos fisicos, en este caso centrados en tres elementos significativos
como es el Parque de los Paules, la Oficina de Turismo Inteligente y la Casa Consistorial.
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Quizas pueda parecer un proyecto demasiado ambicioso o extenso para que pueda ser
gestionado por una pequena localidad, sin embargo su propia estructura, la facilidad que
ofrecera gestionar de manera integrada muchas de las aplicaciones y disponer de personal
dedicado especificamente a la gestion del proyecto hacen que se considere no sélo viable,
sino de interés prioritario para su Ayuntamiento.
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Descripcién pormenorizada de cada una de las actuaciones:

1.

Diseno y desarrollo de WebApp con intranet, interoperabilidad APls y generacion
de perfiles en RR.SS.

PLATAFORMA WEP/APP

BUSCADOR

Mapa Interactivo de Recursos

Oferta de productos y servicios

Herramientas de accesibilidad

INTRANET

.

<

PANEL DE
CONTROL

GESTION DE

CONTENIDOS
Web/App

~

GOBERNANZA

Agenda compartida/
Gestor documental

Herramientas gaming

~

Consejo de Turismo

Sistema de alertas

Acceso a RR.SS.

COMUNICACION
interna

COMUNICACION
externa

Configuracién y Estructura de la Web/App

El esquema anterior representa las areas de la plataforma considerando tanto su parte
interna como la externa; a la vez se creara la marca del proyecto y su imagen con el fin de
homogeneizar y dar coherencia a toda la aplicacion en sus diferentes funcionalidades, asi
como la BB.DD. que permita gestionar toda la informaciéon de manera georreferenciada.

Aplicacion PWA

Como parte del desarrollo de la versidn de escritorio del aplicativo de usuarios, este se
desarrollara teniendo en mente el empleo de la tecnologia PAW (Progressive Web App)
que permite de forma sencilla navegar la web como si de una aplicacion nativa se tratase.
Se integraran las directivas impuestas por el estandar PWA incluyendo una pantalla inicial
“SplashScreen” y un icono de aplicacién en la version web.

Con esto, cualquier usuario podra generar un acceso directo a la plataforma desde el
navegador de su mévil y disponer de la versién web como si se tratase de una aplicacién
nativa.
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Compatibilidad con dispositivos

En cuanto a la compatibilidad del sitio web, este sera compatible con todos los navegadores
modernos, especialmente los basados en Chromium como Microsoft Edge, Opera o Google
Chrome. También sera 100% compatible con navegadores nativos de plataformas Apple
como Safari.

Por otro lado, el disefio de la aplicacion sera responsive con lo cual se adaptara al tamano
de pantalla de los diferentes dispositivos de los usuarios, garantizando una buena
experiencia tanto de navegacién como de interaccion.

Integracioén con terceros

Integraciéon con APIs de terceros

Se automatizaran procesos y se desarrollaran servicios web que permitan transferir la
informacion de forma automatizada desde otras plataformas.

Enlace a RR.SS.
Desde la pagina hom de la plataforma se podra acceder a los perfiles de RR.SS. que
desarrolle el proyecto.

DISENO Y PROGRAMACION DE LA PLATAFORMA DE GESTION A NIVEL DE
INTRANET.

Dispondra de un interface intuitivo y sencillo (panel de control) que permita su gestion
disponiendo de conocimientos informaticos a nivel de usuario.
Listado de funcionalidades Identificadas en la Arquitectura de la plataforma y la
BBDD.
Las siguientes funcionalidades representan a nivel de arquitectura del sistema las tareas y
requisitos que se desarrollaran para sostener los diferentes sistemas y el resto de las
funcionalidades operativas:

» Creacion de cuenta y perfil Google Cloud para la gestién centralizada del proyecto

» Planificacion de arquitectura de informacion y Modelos de datos

» Setup de Google Firestore para la gestion de BBDD

» Configuracion de Permisos de acceso a informacion de la BBDD

» Optimizacién de consultas a la BBDD

» Configuracion de Autenticacion y Roles de usuario

» Configuracion de solucion de Almacenamiento Estatico (Fotos, Videos...)

* Reglas de seguridad Almacenamiento

» Configuracién de Hosting para plataforma Web (Firebase)

+ Configuracién de Firebase Functions para légica de Negocio

— Acceso a aplicaciones de terceros: mapa interactivo digital, aplicacion gaming;
generacién y control de cédigos QR

« Configuraciéon de Reglas de seguridad Firebase Functions

+ Unificacion de API de Firebase Functions

» Setup Motor de Busqueda / Geobusqueda Algolia

* Implementaciéon API Algolia + Firebase Functions

« Configuraciéon de Analytics

» Configuracién de Sistema de Notificaciones Push

» Creacion de repositorio Git para el proyecto

+ Creacion de Entornos de Pre-produccion y Produccién

» Documentacion técnica del Proyecto
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Listado de funcionalidades Identificadas en el backend.

Las funcionalidades listadas a continuacién representan las funcionalidades “Core” del
sistema de backend que gestionara el funcionamiento principal de la plataforma e incorpora
las légicas de negocio generales y las logicas de negocio especificas:

» Creacion de Métodos de Registro de Usuarios

» Creacion de Gestion de Usuarios y Altas

» Creacion de Métodos de Bajas y Bloqueos de Usuarios

» Creacion de Métodos de reseteo de Contrasefas perdidas

» Creacion de Métodos de verificacion de Usuarios

» Creacion de métodos de creacion de productos

» Creacion de métodos de actualizacion de productos

» Creacion de métodos de envio de notificaciones

» Creacion de métodos de gestion de analiticas de la plataforma
» Sincronizacion inicial de Negocios y Actualizaciones

+ Automatismos de sincronizacion de Negocios Google Places API

Listado de funcionalidades Identificadas en el sitio web de gestion.
De cara al sitio web de gestion de la plataforma se identifican las siguientes funcionalidades
especificas, para desarrollar e implementar:

» Disefo de la Aplicacion Web

+ Conexion con APl y BBDD

» Desarrollo Navegacion

» Desarrollo Libreria de Componentes

+ Validaciones de Formularios

» Integracion con sistema de alta y validacion de usuarios
» Desarrollo de formularios y gestion de Notificaciones

+ Pantallas de Visualizacion de Analiticas

» Exportacion de Analiticas

Listado de funcionalidades Identificadas de los aplicativos de los usuarios.

Por ultimo, las siguientes funcionalidades se analizaron y desarrollaron en los aplicativos
de los usuarios, tanto en sus partes publicas de usuarios consumidores como secciones
privadas de asociaciones y comerciantes:

» Disefio de la Aplicacion Hibrida Web / App iOS y Android
» Disefio Web PWA responsivo para todos los dispositivos
+ Conexion con APl y BBDD

» Desarrollo Navegacién

» Desarrollo Libreria de Componentes

» Validaciones de Formularios

* Integracion Google Maps

+ Pantallas de Registro de Usuarios

» Pantallas de Acceso de Usuarios

» Pantallas de Perfil de Usuarios

» Pantallas de Visualizacion de empresas

+ Pantallas de Gestidén de empresas

» Pantalla de Busqueda Geoposicionada
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Disefio de estructura de la informacién

Una vez identificadas y definidas dichas funcionalidades, se procedera al disefio de la
estructura de la informacién, comenzando por la definicién de los distintos modelos y
entidades de datos, para posteriormente definir los valores y campos que recibiran cada

uno de ellos.
. @

™y g
- Firebase Firestore

Database

Algolia Motor de
Busqueda

Usuarios / Web Firebase Hosting

Cloud Functions

0«
s
Usuarios / Apps

Firebase Storage

Tecnologias de desarrollo

A continuacion, se presentaran las distintas tecnologias que se prevén emplear para el
desarrollo tanto de la arquitectura de la plataforma como de los distintos aplicativos de
administracion y de los usuarios. La arquitectura de la plataforma responde a el siguiente
esquema (simplificado para efectos de visualizacion a alto nivel)

#NEXT.

Firebase NextJs React Native Algolia

Firestore (BBDD)
Firebase Cloud Functions
Firebase Storage
Firebase Hosting
Firebase Analytics

Search as a Service
Web estatica Aplicacion Hibrida Sistema de bisqueda
Administration Android e iOS y PWA Inteligente y
geoposicionada

Se prevé utilizar un “Stack de desarrollo” moderno y sobre todo escalable, contando con el
servicio Firebase, enmarcado dentro de los servicios de Google Cloud por su flexibilidad y
escalabilidad.

Para el desarrollo de los aplicativos de usuarios se baso el desarrollo en React Native,
tecnologia creada por Facebook para el desarrollo de aplicaciones altamente interactivas.
En los aplicativos de administracién se realizdé el bootstrap del proyecto con dicha
tecnologia y con una base para el sistema de disefio de Grommet; sistema desarrollado
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por HP con grandes funcionalidades de accesibilidad y buenas practicas en interfaces y
experiencia de usuario.

Para los aplicativos de usuario y con el objetivo de desarrollar una aplicaciéon
multiplataforma, se utilizara también React Native para poder mantener una sola base de
codigo que resulte exportable en Web como una Progressive Web App tanto para iOS como
para Android.

Para el motor de busqueda, se integrara el ecosistema de Firebase con la plataforma
Algolia, dotando al proyecto de funcionalidades avanzadas de busqueda interactiva e
inteligente, asi como geoposicionamiento.

Gracias a el motor de busquedas se podra recoger informacion y realizar analiticas de uso
que permitan conocer mejor los habitos de busqueda de los usuarios dentro de la
plataforma, lo cual ayudara a conocer qué estan buscando los usuarios y modificar las
estrategias de marquetin para ajustarse a cada escenario.

Arquitectura de microservicios
Una de las decisiones de disefio de la arquitectura de la plataforma mas relevantes es el
uso de microservicios. En vez de emplear servidores y arquitecturas de aplicacion
monoliticas, se emplearan microservicios para facilitar la escalabilidad del producto e ir
desarrollando integraciones a medida que sean necesarias.
De esta forma permitira mantener el desarrollo mas agil e ir identificando las necesidades
a medida que vayan surgiendo en las sesiones de planificacién y presentaciéon a los
usuarios.
La arquitectura de microservicios gestiona una serie de funcionalidades basicas de la
plataforma para la operativa de la misma y para la gestidon de procesos e integridad de la
informacion.
Los microservicios se desarrollaran en 3 segmentos diferenciados:

- Funciones activadas por endpoints HTTP

-Funciones activadas por creaciones, actualizaciones o eliminaciones de

documentos de la Base de Datos
-Funciones periddicas o de procesos Pub/Sub

Estos microservicios ayudaran a mantener el coste de gestion y mantenimiento de la
plataforma de forma evolutiva a medida que el uso de la misma crezca con sus usuarios
sin necesidad de preocuparnos de gestiones complejas de arquitecturas de servidores.

Firebase Framework y Google Cloud

Por ultimo, como core central de la plataforma se encontrara el sistema de PASS (Platform
as a service) Firebase de Google.

De este ecosistema de herramientas se ha intentado maximizar su uso para centralizar la
mayoria de la operativa de negocio en un mismo servicio.

Se empleara su sistema de Base de datos en tiempo real Firebase Firestore para la gestion
de la informacion fundamental de la plataforma de los modelos descritos anteriormente.
Firestore permitira la ejecucion de queries simples y complejas a través de su API con lo
que se podra disponer de queries con subscripciones en tiempo real a cambios para dar al
usuario feedback en cualquier momento de modificaciones y actualizaciones.

La Base de Datos se desplegara en el cluster de disponibilidad de “eur3” (europe-west) con
lo que la disponibilidad de los centros de datos estara lo mas cercana posible al origen de
las consultas, resultando en mejores tiempos de respuesta y consultas mas rapidas.

Para el almacenamiento estatico de medios subidos por los usuarios se empleara el
servicio de Storage de Firebase, que aportara un sistema flexible de almacenamiento sin
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limites de uso y alta disponibilidad de los contenidos, asi como distintas herramientas para
controlar el contenido subido por los usuarios. Este sistema permitird generar tokens de
acceso a los propios contenidos en el caso de resultar objetos privados o distribuirlos de
forma abierta para todos los usuarios como es el caso de imagenes de productos o
establecimientos.

Para el sistema de autenticacién de usuarios se implementara un sistema de login basado
en email y contrasefa a través de este framework, dejando la puerta abierta a la
autenticacion y el registro mediante distintos métodos como cuentas sociales (Facebook,
Twitter, Microsoft, Yahoo, Apple, Google...) Por otro lado, se implementaran métodos para
la recuperacién y cambio de contrasefias de los usuarios. Mediante este sistema se podran
identificar los accesos de los usuarios de forma sencilla y acceder a facilitarles ayuda en
caso de necesitarla.

ADMINISTRACION DE LA PLATAFORMA

Funcionalidades Administracion
La plataforma de administracion es el panel de control central del sistema. Desde este
sistema los usuarios con rol de Administrador podran realizar sus funciones de gestion,
mantenimiento y ayuda. Se disenara este panel con la idea de facilitar el acceso a la
informacion a dichos perfiles y simplificar y automatizar en la medida de lo posible este tipo
de necesidades.
Desde esta area se podra acceder a realizar acciones unicas a las cuales el resto de tipos
de usuarios no podran:

* Creacion de articulos de ayuda

+ Configuracion general de la plataforma

* Gestidn de usuarios (creacion, verificacion, bajas...)

*» Gestion de Categorizaciones de productos y servicios

* Gestion de paginas de informacién dentro de los aplicativos.

Validaciones

Se desarrollara un sistema de validaciones para permitir el uso de nuevas altas a la
plataforma. Este sistema permitira filtrar los nuevos usuarios que se den de alta como
empresas y garantizar que la informacioén indicada es correcta, asi como servir de
referencia a nuevos usuarios de como emplear la herramienta, mejores practicas, etc. Esta
verificacion es esencial de cara a ofrecer al usuario informacion fiable y de calidad a la hora
de realizar las busquedas.

Despliegue. Repositorios de Cédigo
Para mantener un arbol de versiones y funcionalidades, asi como claridad en el codigo y el
trabajo realizado, se crearan dos repositorios de cédigo Git.

SEGURIDAD DE LA PLATAFORMA

La seguridad de la informacién de la plataforma se estructura en 4 apartados
fundamentales y diferenciados:

- Sistema de Autenticacién de usuarios. Se emplea el servicio de Firebase Auth para
la gestidn de autenticacién de usuarios garantizando que el primer nivel de acceso
se cumple introduciendo y generando de forma individual un usuario y una
contrasefa que se almacena de forma anénima y encriptada en los propios sistemas
de Google.
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- Sistema de Autorizacion de lecturas y escrituras de la Base de Datos. Una segunda
capa de seguridad de accesos y control de la informacién seran las reglas de
seguridad desplegadas a nivel del servicio de base de datos de Firebase Firestore.
Estas reglas de seguridad especificas y definidas en base a la l6gica de negocio y
permisos de la aplicacion determinaran a qué piezas de contenidos y documentos
los usuarios tienen acceso a la hora de realizar acciones CRUD (Lectura, escritura
y actualizacion).

- Sistema de escritura en el sistema de archivos. Del mismo modo que las reglas de
autorizacién en la base de datos, se emplearan las reglas de seguridad integradas
en el servicio de Firebase Storage para gestionar los permisos de autorizacién a la
hora de realizar acciones sobre los archivos, documentos, imagenes... que se
encuentren en el sistema de almacenamiento.

- Backend y seguridad de las Conexiones. Por ultimo, una capa final de proteccién
para los usuarios sera el cifrado de las conexiones entre su dispositivo y el servidor
mediante certificado SSL, esta capa de encriptacién asegurara que la conexion
entre ambos es segura mediante el cifrado de la misma.

Los certificados de autoridad seran expedidos por Google para los sitios web
desplegados en Firebase Hosting.

GUIA INTERACTIVA DE USO DEL SISTEMA

Manual general de uso

Se generara un manual de uso online y exportable en diferentes formatos para ayudar
principalmente con el proceso de onboarding de un usuario y cualquier duda de uso que
pueda surgir. Este manual online interactivo se creara con la plataforma Notion permitiendo
no solo visualizar el contenido sino realizar busquedas y sobre todo consultarlo desde
cualquier dispositivo sin necesidad de descargar un documento PDF o tener un visualizador
de este formato.

Plataforma Interactiva de Uso

Como herramienta general para los usuarios, se creara una herramienta de consulta de
contenidos de ayuda para las acciones especificas que resulten parte de la operativa.
Esta herramienta sera gestionable por los propios administradores y tendra la posibilidad
de ir implementando nuevos materiales de ayuda a medida que se necesite o se integren
nuevas caracteristicas en la plataforma.

El sistema permitira realizar busquedas y consultas de dudas o tematicas y mostrar
resultados con breves tutoriales de ayuda.

2. Generacion de contenidos digitales de alta calidad.
Para surtir esta plataforma digital referida en el capitulo anterior, asi como para realizar las
promociones que se desarrollen a través de las RR.SS., como para dotar de contenido la
Oficina Turistica Inteligente es necesario disponer de contenidos digitales de alta calidad.
Este tipo de contenidos digitales se refiere fundamentalmente a fotografias y videos
referidos a los recursos turisticos que se pretenden poner en valor y difundir. Las
caracteristicas de estas producciones tanto en su duracion como en su calidad cumpliran
unos estandares altos de calidad:

v La duracién de los videos no ha de superar los 3 minutos.

v La calidad minima sera de 1080p Full HD, mp4.
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v' La adaptacion a los diferentes formatos tanto de las redes sociales como a los otros
medios de difusion que se necesite, como es el caso de la Oficina de Turismo
inteligente.

v' Composicién de un Jingle que identifique al territorio y unifique los videos.

Se realizara un minimo de 5 videos con tres de esas caracteristicas y uno de larga duracion
resultado de la unién de los anteriores de tal modo que sirva de promocién en lugares como
la propia Oficina Turistica Inteligente que se creara a través de este proyecto.

3. Generacién de mapa interactivo digital.
Para facilitar el acceso a los recursos por parte del visitante se pretende la generacion de
un mapa interactivo de los recursos y servicios que permita al visitante orientarse y
localizarlos. Aunque la poblacién de Tardajos no es extensa si es cierto que alguno de los
recursos precisa de una localizacion, asi como los servicios turisticos que se ofrecen.

4. Cuaderno de viaje digital.

El proyecto REST AND ENJOY busca generar una expectativa ilusionante al visitante en
origen y una experiencia memorable en destino. También pretende fidelizar a un tipo de
turista como es el peregrino que actualmente es el mas numeroso y el que mantiene la
actividad de servicios en la localidad. Esa fidelizacion pretende que el peregrino que esta
de paso piense en la localidad como un lugar donde volver no ya como peregrino sino
como turista familiar, o de amigos o pareja.

Una de las mejores maneras de estar presente en ese futuro viajero es la de poder
ofrecerle un cuaderno de viaje digital durante su peregrinaje que quede en el recuerdo de
una forma permanente.

Este cuaderno de viaje digital ha de ayudar ademas al peregrino a reconocer y encontrar
algunos de los recursos que el Camino ofrece, pero sobre todo los de la localidad de
Tardajos que pudo llegar a ver o no tener tiempo para hacerlo, ademas de enlaces y
contactos de interés para el peregrino.

De esa manera la utilidad en el camino y el recurso posterior contribuiran a crear un futuro
visitante y a mejorar la reputacion de la localidad.

Se trata de ofrecer recursos digitales que permitan al turista personalizar su interaccion
con los recursos y conservarlos, entre ellos:

— Personalizacion de la portada y paginas intermedias con imagenes de los recursos
de Tardajos.

Posibilidad de anadir notas y fotografias o videos.

Posibilidad de anadir diferentes tipos de fondos Yy filtros

Contactos de interés para el peregrino.

Aviso de recursos o elementos patrimoniales o de otro interés a lo largo del
Camino.

Geolocalizacion de los recursos turisticos de Tardajos.

I

J

5. Geolocalizacion de los recursos.

La geolocalizacion de los recursos turisticos es una técnica ampliamente utilizada por los
destinos, pero es necesario conocer cual sera su uso previsto para valorar las diferentes
posibilidades de realizar esta geolocalizacion. De entre sus variadas finalidades, el
proyecto plantea su utilizacion para el marketing digital y el uso en RR.SS. y se empleara
el sistema GPS de coordenadas.
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La importancia de tener bien geolocalizados los recursos turisticos es fundamental para
poder desarrollar acciones de promocion; cada vez la herramienta de Google Maps es mas
utilizada para busquedas de recursos hasta el punto de que Google ha iniciado la
desaparicién de Google My Busines para integrarla en la aplicacion de Maps.

Por otra parte, segun datos de Google, el 40% de las busquedas realizadas a través de
dispositivos moéviles son locales, esto quiere decir que los consumidores buscaban
informacion sobre el entorno que les rodea.

Asi, todo el catalogo de recursos turisticos -patrimonio, naturaleza, cultura-, y los servicios
seran geolocalizados para ponerlos a disposicion de los usuarios desde las diferentes
aplicaciones integradas en la plataforma.

6. Aplicacion de Gamificacion
La gamificacién en turismo consiste en utilizar técnicas de juegos para aplicarlos a entornos
no ludicos y adaptarlos con herramientas digitales, como apps, paginas webs, dispositivos
inteligentes, entre otros. Esto con la finalidad de lograr mejores resultados en las vivencias
de las personas, ya que los visitantes conocen los atractivos mas importantes de un destino
mientras ponen a prueba su ingenio, curiosidad y pasan un rato divertido.

Ademas, estas estrategias permitiran la captacion y fidelizacion de clientes, debido a que
se establece un vinculo emocional y cultural con las personas, ayudado del marketing
experiencial, podemos llegar al corazén de los viajeros de una manera mas sutil, menos
intrusiva, generando una experiencia inmersiva 360 grados. Como bien decia Marguerite
Annie Johnson, mejor conocida como la escritora, poeta y actriz norteamericana Maya
Angelou, “la gente olvidara lo que dijiste, olvidara lo que hiciste, pero nunca olvidaran como
les hiciste sentir’.

La aplicacion de Gamificacion plantea hacer recorrer a un turismo familiar y joven los
recursos de la localidad, interesarse por ellos, aprender y todo ello para conseguir una
recompensa. La aplicacion pretende crean buenos prescriptores, aumentar las estancias
en la localidad y facilitar una inmersiéon en la sociedad y la localidad; promovera la
interaccion con el vecino y la sociabilidad en términos generales.

7. Generacién codigos QR de recursos turisticos y servicios.

Creacion de una aplicacion de gestion de etiquetado inteligente que integrara:

1. Ficha del Ayuntamiento, de acceso restringido mediante usuario y contrasefa, en
el que se centraliza toda la informacion de la marca institucional, incluidas
imagenes y videos, y que da acceso a toda la informacion de recursos turisticos.
La ficha generara automaticamente un codigo QR que sera unico y especifico para
el Ayuntamiento de Tardajos.

2. Ficha individual de cada producto turistico, con informacion relativa al recurso y
preparada para la incorporacion de imagenes y videos corporativos. La ficha del
recurso generara automaticamente un cédigo QR que sera unico y especifico de
ese producto.
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3. Generacion automatica de informes detallados de interaccion de los usuarios con
cada uno de los recursos incorporados a la plataforma incluyendo visitas, escaneos
del QR, lugar geografico donde se escanea, visionado de galeria de imagenes,
visionados de videos, intentos de interaccion, etc.

La aplicacion, que se insertara en la plataforma web/app, tiene los siguientes objetivos:
Dar mayor visibilidad a los recursos turisticos y facilitar informacion a los visitantes y turistas
sobre sus caracteristicas.

Especificamente pretende:
— Hacer mas accesible la informacion en todos los sentidos
Fidelizar al usuario
Facilitar las acciones de gamificacion
Mejorar la reputacion turistica de la localidad
Impulsar la digitalizacion de las empresas rurales

B I N

8. Chef’s Voice

Una de las maneras de apoyar a las empresas que prestan servicios al turista y mas en un
entorno multinacional, es facilitarles las herramientas que les permitan ganar en fiabilidad,
confianza y proximidad. EI Camino de Santiago provee en estos momentos a Tardajos de
su mayor parte de turistas que necesitan entender los servicios que en cada parada del
camino se les ofrece. La falta de comunicacion sencilla con estos peregrinos minimiza la
posibilidad de negocio y de servicios.

Por tanto, esta herramienta multilenguaje, que hace accesibles los servicios que las
empresas ofrecen a sus potenciales clientes, es fundamental para aumentar su
rentabilidad.

Las caracteristicas de esta aplicacion se pueden resumir en:

— Accesibilidad Universal
El contenido se puede leer o escuchar, facilitando el acceso a la informacion de
muchas mas personas

— Idiomas
Toda la informacién traducida a 14 idiomas con un solo clic.

— Alérgenos
Informar de manera sencilla sobre los alérgenos en los platos

— Ventas
Dinamizacion del negocio afiadiendo la pasarela de pedido y compartiendo la carta
en las redes sociales.
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9. Herramienta de analisis de redes
Programa de escucha social
La presencia en internet resulta cada vez mas importante para los destinos turisticos, pero
ello conlleva conocer qué se publica y qué opiniones se manifiestan sobre él, incluso, mas
alla de este aspecto, qué se dice no solo de los recursos publicos, sino también de la oferta
privada porque sera algo que afectara a la reputacion del destino en su conjunto.

Para ello cabe la utilizacion de herramientas gratuitas que permiten en menor o mayor
medida realizar un seguimiento en RR.SS., pero no resulta demasiado exhaustivo y
tampoco realizan un andlisis que permita adoptar decisiones sélidas, algo que requiere
disponer de conocimientos y pericia en su uso.

Por ello, se considera oportuno disponer de un Informe profesional que estudie mediante
varios hitos temporales la presencia del destino en el conjunto de la red, analice los
resultados y diagnostique y oriente la accion que debiera desarrollarse, acorde a los medios
disponibles, para disponer del mejor posicionamiento posible en internet.

A la vez, se adquirira la licencia de uso de una herramienta de monitoreo para dar
continuidad a la accion a lo largo del tiempo.

10. Promocién en Redes Sociales.
Una de las maneras mas efectivas de realizar promocion en la actualidad es sin lugar a
duda a través de las redes sociales. Esta promocion tiene varias ventajas respecto a otros
medios de promocidon mas convencionales, ya que ofrece:
— La capacidad de segmentacion del publico objetivo al que quiere dirigirse la
campana.
— La buena relacién coste-impactos, mas asequible para entidades de pequeio
tamafo como el de Tardajos
— La utilizacién de recursos digitales vistosos y efectivos, como el videomarketing
— La posibilidad de medir los impactos de una manera real y efectiva.
— La sostenibilidad del proceso, sin consumibles.

Las redes sociales mas utilizadas en estos momentos son Facebook, Instragram, y You
Tube y se prevén campafias en todas ellas, adaptando los recursos digitales a las
exigencias de cada red.
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11. Programacidén de encuestas de satisfaccion.
Integrada en la intranet de la plataforma web/app se disefiara una aplicacién que facilite al
perfil de administrador generar encuestas de satisfaccion con relacion a los recursos
turisticos de la localidad y de los servicios prestados. También servira para facilitar la
comunicacion interna entre los residentes como elemento de apoyo al sistema de
Gobernanza del proyecto.
La aplicacion permitira la explotacion estadistica automatizada de los datos obtenidos.

12. Creacién Oficina de Turismo Inteligente.

Oficina Inteligente
En la actualidad las “oficinas inteligentes”, son configuradas como espacios de trabajo en
los que la tecnologia y la digitalizacion son elementos principales, que permiten nuevas
posibilidades en lo que a interacciones se refiere en los nuevos lugares de trabajo.
Las tecnologias utilizadas ahorran tiempo y a su vez garantizan calidad y seguridad de
todos los procesos que en estos espacios se llevan a cabo, ademas de ser altamente
eficientes, no sobrecargan de gastos de personal inasumibles a entidades locales de
pequeno tamafo y pueden domotizarse para su mejor eficiencia energética y su
sostenibilidad econémica y medioambiental. Otra de las ventajas es que sus horarios son
mas amplios que los de las oficinas convencionales y asi consiguen adaptarse mejor a la
demanda. Por lo tanto, podemos resumir las ventajas de las oficinas virtuales en lo
siguiente:

— Asequibles en cuanto a gastos de personal para entidades locales de pequefio
tamarno.
Adaptacién de las aperturas a la demanda.
La actualizacion de la informacién en formato digital es inmediata.
La domotizacion permite una sostenibilidad tanto econédmica como medioambiental
La eficiencia energética es mayor a una oficina convencional al activarse los
sistemas solo si hay demanda.
Producen una alta satisfaccion al usuario por el uso de recursos digitales.

I

J

El proyecto plantea la instalacién de una oficina de informacién digital en el edificio de las
antiguas escuelas de Tardajos que eran de propiedad particular pero que el Ayuntamiento
ha adquirido hace pocas fechas con este propdsito. El espacio sera rehabilitado por el
Ayuntamiento de Tardajos a través de su propio presupuesto (se adjunta Informe Técnico
de Viabilidad).

La situacioén, junto al Parque de los Paules y a escasos metros de la Casa Consistorial y a
la vera del Camino de Santiago, hacen una ubicacién inmejorable para la instalacion de la
Oficina de Turismo Digital proyectada.

En este caso a través de sensores de movimiento, a la entrada a dicha oficina se activara
una camara que grabara la estancia del usuario en el espacio, para lo que es necesario la
adquisicion de una licencia de monitorizacién; al mismo tiempo se encenderan las luces,
que se apagaran del mismo modo cuando la sala sea abandonada.

Se contara también con un proyector para que, a lo largo de la visita, se pueda emitir video
explicativo. A través de pantallas interactivas, se permitira al usuario interactuar y elegir
rutas y conocer la oferta de la zona que podra ampliar mediante el uso de Cédigos QR que,
a su vez, permitiran obtener informacion del propio usuario a la vez que serviran de control
de la instalacion.
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Como resumen, la equipacién digital de la Oficina de Turismo Inteligente alcanzara al
menos a:
— Dotacién se sistemas de reproduccion de recursos digitales en modo video

— Escaparate virtual (ya presupuestado y que sera descrito en la accién 14)
— Sistema de domotizacién para aperturas y puesta en marcha de los sistemas
— Sistema de videovigilancia

13. Mejora accesibilidad y conectividad Parque de los Paules

Durante el afio 2021 y 2022 el Ayuntamiento de Tardajos llegé a un acuerdo con la
congregacion de los Padres Paules por el que estos cedieron el uso de un espacio muy
notable al Ayuntamiento para use y disfrute publico.

A raiz de ese acuerdo el Ayuntamiento asumid con presupuesto propio la rehabilitacion del
Parque creando un espacio de descanso y recreo que da nombre al proyecto presentado,
REST AND ENJOY como punto de esparcimiento para los residentes, de descanso para
los peregrinos y sobre todo de encuentro y de intercambio entre todos ellos.

En este momento se considera oportuno mejorar su accesibilidad, dotando al parque de
instalaciones y amueblamiento inteligentes que faciliten la informacién y la interaccién,
ademas de cubrir aspectos funcionales para mejorar su calidad estancial.

14. Escaparate digital en Oficina Turismo Inteligente

Como ya se ha sefialado anteriormente, la comunicacion se considera un elemento
esencial del proyecto y para ello se requiere de instalaciones técnicas que la faciliten y
permitan aprovechar los recursos digitales disponibles.

En el marco de la comunicacién global el proyecto contara con la plataforma web/app y las
RR.SS. que atendera tanto a la comunicacién interna como externa, pero se considera
necesario informar al visitante y turista in situ, mas alla de la informacion puesta a
disposicién a través de los codigos QR; se trata de ofrecer la mejor imagen de los recursos
turisticos para captar su atencion en el punto neuralgico de la Oficina de Turismo Inteligente
y de la oferta de servicios de la localidad.

Para ello se instalara un totem como escaparate virtual y que respondera a las siguientes
caracteristicas:
— Pantalla:
= De cristal liquido (LCD) para exteriores no tactiles
»= Con una dimensién minima de 55”
= Con una calidad de pixeles no inferior a 3.000 nits
= Encastradas en un tétem estanco, con un grado minimo de proteccién I1P64;
con cristal antirreflejos; refrigerado; con cerradura de seguridad; protegido
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con pintura de alta resistencia y personalizado; y con posibilidad de utilizar
la parte trasera de la pantalla para colocar publicidad estatica
— Instalacién
= Completa, incluyendo la obra civil que se requiera en cada caso en funcion
de la ubicacién y con conexion a internet y a otros dispositivos
= Antivandalica, considerando tanto la proteccion de la pantalla como la del
tétem, con un nivel IK 10
— Sistema de gestion
= Software que permita la gestién centralizada de contenidos multimedia de
manera individual en cada pantalla y de manera conjunta, asi como la
gestion de una Wifi publica

L@ 400
(e]
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Fair / Wind
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15. Sistema de videovigilancia en Parque de los Paules.
Esta accion guarda relacion con la numero 13 y busca, por un lado, proteger los elementos
que se instalen en él, pero, por otro lado, y en coherencia con el propio nombre del proyecto,
se pretende dotar al espacio de la seguridad que permita al turista disfrutar con absoluta
tranquilidad de un espacio apacible, donde encuentre el reposo y el disfrute.

Al igual que en el caso de la Oficina de Turismo Inteligente al coste del propio sistema de
hardware se adquirird también un software de grabacion, ademas de obtener los
pertinentes permisos de las autoridades policiales por tratarse de una grabacién en un
espacio publico, asi como la pertinente sefalética que lo identifique y cumplimiento de la
LOPD.
16. Extension de Red Wifi municipal

Disponer de wuna red wifi municipal supone proporcionar cobertura de banda
ancha inalambrica de bajo coste no soélo a los turistas, sino también, en muchos casos a
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los residentes. Este ultimo objetivo es fundamental para aquellas poblaciones en la que
existe una brecha digital en el acceso a Internet. El Ayuntamiento de Tardajos ya cuenta
en estos momentos con un sistema de conexion wifi pero su alcance no llega a los otros
dos espacios que forman parte de la parte fisica de este proyecto, la nueva Oficina Turistica
Inteligente y el Parque de los Paules.

Por tanto, esta accién sencilla consiste en la instalaciéon de dos repetidores exterior de red
Wifi que permita la cobertura a estos dos lugares cercanos entre si.

P AP Mode

17. Puntos de recarga de vehiculos eléctricos.

La instalacién de puntos de recarga de vehiculos eléctricos es una realidad que se va
imponiendo en nuestros territorios. Tardajos pretende conseguir un desarrollo turistico
sostenible y por ello apuesta por facilitar a los visitantes y vecinos la utilizacién de vehiculos
eléctricos. Para ello pretende impulsar la instalacion de alguno de estos puntos de recarga
en la localidad.

Estos puntos de recarga buscan por y desde la responsabilidad como administracion
publica, favorecer desde el ambito local la utilizacion de energias limpias; en el caso de
Tardajos se pretende también que sirvan de soporte al desarrollo de productos turisticos
vinculados con los vehiculos eléctricos, entre ellos las bicicletas.

Como se ha puesto de relieve en la presentacion del proyecto, una de las intenciones es la
de atraer al visitante de la ciudad de Burgos; como ventaja se cuenta con una magnifica
via ciclable como es el propio Camino de Santiago que puede ser utilizado para acceder
desde la ciudad en un magnifico paseo siguiendo el curso del rio Arlanzon.

18. Impulso y apoyo a la instalacién de empresas de alquiler bicicletas
Como continuacion de la accion anterior la complementariedad se provoca a través de la
busqueda y la proactividad para ayudar a la implantaciéon de empresas cuyo objeto sea el
del alquiler de bicicletas para turistas. En algunos territorios cercanos ya hay experiencias
que estan funcionando unas, y en proyecto otras, con este modelo de negocio.

Para ello se habilitara el espacio necesario que permita la instalacion de un pequefio nucleo
de movilidad para ser gestionado por la iniciativa privada, pero dotado de las instalaciones
necesarias para poder realizar una gestién adecuada y ofrecer una imagen acorde con el
entorno.
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19. Formacioén en acceso y uso de las utilidades digitales

Las caracteristicas de las pequefias empresas del medio rural presentan una serie de
déficits que incluso la oferta formativa gratuita resulta un reto, pero la dificultad que
representa enfrentarse a un entorno desconocido como es el de las NT aplicadas a la
gestion del negocio, el autoaprendizaje que conlleva al mal uso por falta de pericia, la falta
de tiempo y de cultura empresarial, se considera en si misma una oportunidad por la
necesidad de digitalizarse para mantener la competitividad de los negocios.

Sin embargo, para llegar es necesario generar escenarios que les resulten factibles y para
ello se considera conveniente utilizar la plataforma web/app del proyecto, a través de la
cual se ofrecera informacion y formacion sobre nuevas tecnologias aplicadas a la venta y
a la prestacion de servicios, fundamentalmente orientadas a la gestion de clientes. Para
ello se dispondra:

— Un espacio en la intranet a modo de repositorio de herramientas utiles

— Una videoteca con utilidades digitales, clasificadas y descargables

Con el propdsito de sensibilizar al colectivo y formarle en la utilizacion del sistema y de las
herramientas se desarrollaran:

— Talleres grupales

— Sesiones individuales en el negocio

20. Creacion del Consejo de Turismo

Entre los objetivos del Componente 14, (Plan de Modernizacion y competitividad del sector
turistico), del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia figura el de la
gobernanza. “Fortalecer las capacidades de los destinos, mejorando los instrumentos de
gobernanza publica-publica y publica-privada, estimulando la configuracién del destino
turistico como verdadero hub de innovacion y sostenibilidad turistica.”.

Es impensable que se pueda desarrollar una politica turistica acertada sin el concurso de
la sociedad civil vinculada al turismo en una localidad. Los empresarios aportan su
conocimiento profundo y fundamentado del fendbmeno turistico local, los vecinos son
necesarios para aportar soluciones que impidan que el turismo sea una influencia negativa
en la convivencia y faciliten la inmersion cultural, y los expertos aportan una visién mas
amplia del fenémeno.

Por ello la accion propuesta es la de la creacion del Consejo de Turismo de la localidad
donde se den cita miembros técnicos y politicos del Ayuntamiento, empresarios de la
localidad, expertos en turismo y vecinos.
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Con una periodicidad marcada este Consejo tendra la mision de debatir sobre la estrategia
turistica, las medidas a implementar, el seguimiento de las acciones aplicadas y aquellas
cuestiones que competan a ese Consejo y su vinculacion con el Turismo.

Su coste de inversion resulta simbdlico, sin embargo, se considera muy conveniente
impulsar y gestionar un sistema de gobernanza innovador, transparente, y que contribuya
a mejorar la cultura participativa y la corresponsabilidad.

21. Guia y Observatorio de consecucién de los ODS
Los actores que han de implicarse en conseguir un DTl tienen unas peculiaridades que les
dificulta mantenerse actualizados; muchos de ellos tienen una escasa cultura empresarial,
falta de tiempo para reciclarse, y, aunque sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible
pueden llegar a tener algo de informacion, su atencion se fija particularmente en aquellas
cuestiones relacionadas con el medio ambiente, obviando el resto.

Para que puedan prestar un buen servicio a los turistas y visitantes necesitan revisar sus
modelos de negocio, pasando de fundamentarlos en los productos a basarlos en las
personas. Esto requiere un proceso de reflexion que se pretende promover generando y
distribuyendo una Guia digital sobre los ODS aplicados al modelo de negocio.

La Guia ird desmenuzando uno a uno cada ODS y sus Metas correspondientes, pero
también hara ver como, de manera practica, pueden tenerlos en consideracion en su
negocio y las oportunidades y los beneficios que pueden llegar a obtener en cada caso, de
tal modo que se capte su interés por utilizar la herramienta.

Ademas, la Guia contara con un sistema de autoevaluacion continuo y referencias -links,
documentos practicos y bibliografia- para que puedan comprender mejor la importancia de
los ODS vy su alcance practico.

Poner fin a la pobreza y
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2. Cronograma de ejecucién de actuaciones segun el modelo indicado en el anexo Il

Ne ACTUACION Fechainicio | . Feha_

Disefio y desarrollo de WebApp con intranet,
1 interoerabiIidad APIsy gener;:cién de perfiles en RR.SS. 02/01/2023 115/12/2023
2 | Generacidn de contenidos digitales de alta calidad 02/01/2023 |01/07/2023
3 | Generacidn de mapa interactivo digital. 01/03/2023 |01/10/2023
4 | Cuaderno de viaje digital 01/03/2023 |01/07/2023
5 |Geolocalizacién de los recursos 01/03/2023 |01/07/2023
6 | Gamificacién 01/03/2023 |01/10/2023
7 | Generacién cddigos QR de recursos turisticos y servicios 01/03/2023 | 01/06/2023
8 | Aplicacién Chef’s Voice 01/03/2023| 01/10/2023
9 |Herramienta de andlisis de redes 01/06/2023 | 15/12/2023
10 | Promocidn en Redes Sociales 01/09/2023| 15/12/2023
11 | Programacion de encuestas de satisfaccion 01/09/2023 | 15/12/2023
12 | Creacion Oficina de Turismo Inteligente 01/09/2023| 15/12/2023
13 | Mejora accesibilidad Parque de los Paules 01/03/2023 | 31/07/2023
14 | Escaparate digital en Oficina Turismo Inteligente 01/09/2023 | 15/12/2023
15 |Sistema de videovigilancia en Parque de los Paules 01/03/2023 | 01/06/2023
16 | Amplificacién de Red Wifi municipal 01/03/2023| 01/06/2023
17 | Punto de recarga de vehiculos eléctricos 01/09/2023 | 15/12/2023
18 Impulso y apoyo a la instalacion de empresas de alquiler

bicicletas 02/01/2023 | 15/12/2023
19 | Formacion en acceso y uso de las utilidades digitales 01/09/2023 | 15/12/2023
20 | Creacién del Consejo de Turismo 02/01/2023 | 01/03/2023
21 | Guiay Observatorio de consecucién de los ODS 02/01/2023| 15/12/2023

3. Presupuesto total que se solicita para la actuacion financiable (€):

PRESUPUESTO TOTAL IMPORTE DE LA
DEL PROYECTO SUBVENCION % SOBRE EL TOTAL
(en € con IVA) SOLICITADA
100.000€ 80.000€ 80
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4. Desglose del presupuesto por partidas de gastos indicando las fuentes de financiacion:
TIPO DE GASTO N® PARTIDAS DE GASTO (en € con va) AYuntamiento  Ayuda
de Tardajos  solicitada
Estructuras Disefio y desarrollo de WebApp con
Digitales 1 intranet, interoperatividad APls y
generacion de perfiles en RR.SS. 14.000,00 2.800,00 11.200,00
Generacion de contenidos digitales de
. alta calidad 6.000,00 1.200,00 4.,800,00
Contenidos
digitales 3 Generacion de mapa interactivo digital 1.000,00 200,00 800,00
4 Cuaderno de viaje digital 1.000,00 200,00 800,00
5 Geolocalizacién de los recursos 500,00 100,00 400,00
6 Gamificacién 5.000,00 1.000,00 4.,000,00
Aplicaciones Generacién cédigos QR de recursos
digitales turisticos y servicios 5.000,00 1.000,00 4.000,00
8 Chef's Voice 2.000,00 400,00 1.600,00
9 Herramienta de andlisis de redes 5.000,00 1.000,00 4.000,00
Herramientas 10 Promocion en Redes Sociales 3.000,00 600,00 2.400,00
digitales Programacién de encuestas de
satisfaccién 500,00 100,00 400,00
12 Creacién Oficina de Turismo Inteligente 7.500,00 1.500,00 6.000,00
Mejora accesibilidad Parque de los
Paules 3.000,00 600,00  2.400,00
Escaparate digital en Oficina Turismo
Inteligente 10.000,00 2.000,00  8.000,00
Infraestructuras Sistema de videovigilancia en Parque
turisticas de los Paules 4.000,00 800,00 3.200,00
16 Implantacién de Red Wifi municipal 3.000,00 600,00 2.400,00
Puntos de recarga de vehiculos
eléctricos 8.000,00 1.600,00 6.400,00
Impulso y apoyo a la instalacién de
empresas de alquiler bicicletas 1.000,00 200,00 800,00
Formacién en acceso y uso de las
Ecosistema utilidades digitales 2.000,00 400,00  1.600,00
participativoy 20 Creacion del Consejo de Turismo 500,00 100,00 400,00
formativo Guia y Observatorio de consecucién de
los ODS 2.000,00 400,00 1.600,00
Gastos de
Personal 22 Personal contratado para el proyecto 16.000,00 3.200,00 12.800,00
TOTAL: 100.000,00 20.000,00 80.000,00

Nota con relacidn a la contratacion.

Dados los importes de las diferentes actuaciones no se prevé la necesidad de formalizar contratos de los
previstos en la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones, en consonancia con lo previsto
en el articulo 6.2 de la Orden reguladora de las Bases de la convocatoria de las ayudas.
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